
FICHA DE PRODUCTO

Con los resultados que puedes revisar en los módulos de consultas y reportes, puedes 
crear y documentar tu Base de Conocimiento, lo que te ayudará a aplicar soluciones 
fáciles y rápidas en el futuro. 

CONSULTAS

REPORTES

Dar seguimiento a las solicitudes relacionadas con la tecnología de una empresa, es 
una tarea que requiere control y organización.

Ayuda a tu equipo de soporte técnico, tecnologías de la información o servicios
informáticos a llevar un control y programación sencillos sobre todas las actividades, 
esto significará un impacto mínimo diario en las actividades de valor agregado.  

Tus colaboradores, clientes y todo aquel que requiera de la asistencia del equipo de 
tecnologías de la información de tu organización podrá levantar una solicitud desde 
mati | Gestor de Procesos y dar seguimiento desde la creación de esta, hasta la 
resolución.  

MESA DE AYUDA

PROCESO

Diagrama Proceso MESA DE AYUDA 

BENEFICIOS

• Ofrece un portal de autoservicio.• Proceso basado en los estándares de ITIL.

• Asegurar el cumplimiento de tus niveles de servicio (SLA) para tus clientes. • Programación ordenada del tiempo que toma solucionar un incidente.

• Garantiza un único punto de contacto. • Aumenta la comunicación con el cliente.

• Implementa un portal de servicio al cliente las 24 horas. • Utiliza informes en tiempo real.

• Realiza encuestas de satisfacción del cliente. 

• Construye una base de conocimiento. • Proceso estandarizado y automatizado.


