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A partir de octubre de 2019 la NOM 035 STPS sera obligatoria para todas las empresas

NOM
035

La NOMo035 tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo, reconoce tres niveles de empresas
basados en el numero de empleados que se tengan por centro de trabajo. Debido a su
caracter obligatorio, las empresas mexicanas deben cumplir con ciertos puntos
importantes que son de beneficio para el empleado y empleador.

PROCESO

Este proceso abarca las principales tareas que deben llevarse a cabo para el
cumplimiento de la norma y asi implementar estrategias de mejora en el ambiente
laboral de las empresas.

Diagrama Proceso NOMo035
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consulta de los procesos.

CONSULTA POR CENTRO DE TRABAJO

ﬂ Inicio M Reportes * 2= Catdlogos *

CONSULTAS

Toma decisiones con informacion en tiempo real, a través de las diferentes formas de

CL. Consultas ™ & Administracicn =

2 Ayuda ~

NOMO035

Utilice este formulario para consultar la informacion relacionada con las solicitudes vigentes o cerradas del proceso. Les controles incluidos en este formulario
sirven como criterios de busqueda {conocido como filtro) cuando usted incluye un valor en ellos. Si los controles se dejan vacios, la bisqueda ignorard estos
parametros, para los casos en los que se solicita un rango de fechas (desde-hasta) asegurese de llenar ambos campos, ya que de lo contrario el sistema lo

asimilara como campos vacios

Criterios de Busqueda

Fecha de Solicitud: Desde: ﬁ Hasta: ﬁ

Periodo de Aplicacion: Desde: ﬁ Hasta: @

Responsable de Evaluacidn: Alejandra Hernéndez Quispe -

Centro de Trabajo: AFORE INVERCAP, 5.4 DECV. -

Seleccidn del Método de Aplicacién: @ Muestreo © Todos los Trabajadores

Estatus: Finalizado -

Resultados
No Estatus Fecha de Solicitud Responsable Centro de Trabajo Método
1 CANCELADO 06/01/2021 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP, S.A. DE C.V.
2 FINALIZADO 06/01/2021 Alejandra Herndndez Quispe AFORE INVERCAP, 5.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
3 APLICACION 07/01/2021 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP, S.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
4 APLICACION 17/04/2020 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP, S5.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
5 GESTION 15/01/2021 Alejandra Herndndez Quispe AFORE INVERCAP, S.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
[ APLICACION 15/01/2021 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP, 5.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
7 CANCELADO 2s5/01/2021 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP, 5.A. DE C.V.
B APLICACION 25/01/2021 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP, S5.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
9 APLICACION 25/01/2021 Alejandra Herndndez Quispe AFORE INVERCAP, S.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
10 APLICACION 25/01/2021 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP, S.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
1 APLICACION 25f01/2021 Alejandra Herndndez Quispe AFORE INVERCAP, 5.A. DE C.V. Todos los Trabajadores
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NOMO035 > Implementacion de Cuestionarios por Trabajador

Utilice este formulario para consultar la informacion relacionada con las solicitudes vigentes o cerradas del proceso. Los controles incluidos en este formulario
sirven como criterios de busqueda (conocido como filtro) cuando usted incluye un valor en ellos. Si los controles se dejan vacios, la bisqueda ignorara estos
parametros, para los casos en los que se solicita un rango de fechas (desde-hasta) asegurese de llenar ambos campes, ya que de lo contrario el sistema lo
asimilaré como campos vacios.

Criterios de Blsqueda

Periodo de Aplicacidn: Desde ol Hasta =]
Trabajador: Alejandra Hernandez Quispe -
Centro de Trabajo: AFORE INVERCAF, 5.A. DE C.‘;"l -

Seleccidn del Método de Aplicacidn: @ Muestreo @ Todos los Trabajadores
Estatus: v
EEE
Resultados
Cuestionario No. Caso Estatus Fecha Aplicacién  Trabajador Centro de Trabajo Método
2 3 CONTESTADO 16/01/2021 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP. 5 A DECV. Todos los Trabajadores
4 6 CONTESTADO 21/01/2011 Alejandra Hernandez Quispe AFORE INVERCAP. 5 A DECV. Todos los Trabajadores

REPORTES

DIAGNOSTICO FACTORES DE RIESGO NOMO035 | INTERPRETACION

(Todos) 4 - Individual - %

[y

Identificador del caso

Daniel Rodriguez Gutiérrez ¥

Centro de Trabajo
Razén Social Actividad Direccion Evaluador Puesto Cédula Tipo de Fecha de Método
Evaluacion Aplicacion

AFORE INVERCAP, S.A. DE  Compraventa de bienes Diaz Suérez 44 42039 Alejandra Hernandez Director de Seguimiento 21/7/2020 Todos los
C\V. inmuebles. Quispe Operaciones Trabajadores

Criterio para la toma de acciones

Nivel de Riesgo Necesidad

Py

Se requiere realizar el anélisis de cada categoria y dominio para establecer las acciones de intervencién api
especificas1, y contemplar campaias de sensibilizacién, revisar la politica de pr i6n de riesgos psi iales y pi para la p i6n de los f: de riesgo psi: ial, la
promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusién.

un Prog de intervencién que debera incluir evaluaciones

Se requiere realizar un anilisis de cada categoria y dominio, de manera que se puedan determinar las acciones de intervencién apropiadas a través de un Programa de intervencién, que podra
incluir una evaluacién especifical y debera incluir una campaiia de sensibilizacién, revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para la prevencién de los factores de
riesgo psi ial, la pr i6n de un ent izaci ble y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusién.

Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable
y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusién, di un Prog de inter

Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para: la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral.

Nulo o despreciable

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

Resultado del Cuestionario

Grupo Calificacion - Ambiente Factores Organizacién Liderazgo y Entorno - Condiciones Carga de Falta Jornada Interferencia Liderazgo Rel:
Final de Trabajo Propios  Tiempo Trabajo i Organi Ambiente Trabajo Control de Trabajo Trabajo/Familia enel
Actividad Trabajo Trabajo Trabajo

Daniel
Rodriguez
Gutiérrez

BENEFICIOS

- Aumento en la velocidad de ejecucion.

+ Reduccion del costo de impresion y papel al aplicar digitalmente los
cuestionarios y generar de igual forma el expediente de cada empleado.

+ Aprovechamiento de las aplicaciones de Tl existentes en las organizaciones.

- Disponibilidad y almacenamiento de la informacion 7/24/365.

* Integracion con el proceso Programa de Trabajo
dentro de mati | Gestor de Procesos, para dar
seguimiento y cumplir con lo estipulado en la
Norma.
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PROGRAMA

+ Pago por el uso del proceso sin importar centros de trabajo y numero de
empleados.

+ Seguimiento y control de resultados en tiempo real.

- Implementacion de inicio a fin de la NOM035 siguiendo cada punto mencionado
en las guias de referencia.

- Seguridad y confidencialidad en el resguardo de los resultados y datos de
los empleados y centros de trabajo, ya que las bases de datos de mati |
Gestor de Procesos se encuentran hospedadas en un Centro de Datos en
Mexico.




