
FICHA DE PRODUCTO

A partir de octubre de 2019 la NOM 035 STPS será obligatoria para todas las empresas 
a nivel nacional.

La NOM035 tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y 
prevenir los factores de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo, reconoce tres niveles de empresas
basados en el número de empleados que se tengan por centro de trabajo. Debido a su 
carácter obligatorio, las empresas mexicanas deben cumplir con ciertos puntos
importantes que son de beneficio para el empleado y empleador.

Este proceso abarca las principales tareas que deben llevarse a cabo para el 
cumplimiento de la norma y así implementar estrategias de mejora en el ambiente 
laboral de las empresas.
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PROCESO

Toma decisiones con información en tiempo real, a través de las diferentes formas de 
consulta de los procesos.
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BENEFICIOS
• Pago por el uso del proceso sin importar centros de trabajo y número de 
empleados. • Aumento en la velocidad de ejecución.

• Reducción del costo de impresión y papel al aplicar digitalmente los
cuestionarios y generar de igual forma el expediente de cada empleado. • Seguimiento y control de resultados en tiempo real.

• Disponibilidad y almacenamiento de la información 7/24/365.

• Seguridad y confidencialidad en el resguardo de los resultados y datos de 
los empleados y centros de trabajo, ya que las bases de datos de mati | 
Gestor de Procesos se encuentran hospedadas en un Centro de Datos en 
México.

• Aprovechamiento de las aplicaciones de TI existentes en las organizaciones.

• Integración con el proceso Programa de Trabajo 
dentro de mati | Gestor de Procesos, para dar 
seguimiento y cumplir con lo estipulado en la 
Norma.

• Implementación de inicio a fin de la NOM035 siguiendo cada punto mencionado 
en las guías de referencia.


